Obchodné podmienky
sluzieb pontkanych prostrednictvom internetovej strainky www.fotobudicka.sk

I. VSeobecné ustanovenia

1. Tento reklamacény poriadok je vydany v stlade so zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik
v platnom zneni (dalej len ,Obciansky zakonnik”), zdkonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela v platnom zneni /d’alej iba , Zakon o ochrane spotrebitela”/, zdkona ¢. 102/2014
Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial'ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho
v platnom zneni a zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v platnom zneni.

2. Poskytovatelom je Prevadzkovatelom je Branko Media s.r.o., s miestom podnikania Coboriho
1, Nitra, PSC: 949 01, ICO: 55697 801, DIC: 2122064791, zapisany v obchodnom registri
vedenom Okresnym stidom Nitra, vlozka ¢.: 60936/N, email: fotobudicka@gmail.com,
telefénne ¢islo: 0908 157 220 (d'alej len ,, Poskytovatel ™).

3. Poskytovatel je stcasne prevadzkovatel'om elektronického systému prostrednictvom ktorého
prevadzkuje  internetovd  strdnku  a poskytuje  sluzby nadoméne  snazvom
www.fotobudicka.sk (d'alej aj “Internetova stranka”).

4. Poskytovatelom sluzieb pontikanych prostrednictvom internetovej stranky je Poskytovatel'.

5. Klientom (objednavatel om sluzieb) je kazda osoba (fyzicka osoba alebo pravnicka osoba), ktora
ma z4ujem o sluzby pontkané Poskytovatelom a ktora uzatvorila s Poskytovatel' om zmluvu.

6. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani zmluvy podla VSeobecnych obchodnych
podmienok, nekonda v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti.

7. Sluzbami sa rozumeja sluzby, ktoré Poskytovatel pontika prostrednictvom Internetovej
stranky a ma zverejnené v ponuke na Internetovej stranke - najmé prenajom fotografického
zariadenia (d'alej tiez ako ,fotobudka”), obsluha fotobudky, prenajom rekvizit k fotobudke, tla¢
fotografii vyhotovenych fotobtidkou, poskytnutie online galérie fotografii vyhotovenych
fotobudkou.

8. Zmluvou sa rozumie Zmluva o poskytnuti sluzieb - ide o zmluvu, predmetom ktorej je
odplatné a do¢asné poskytovanie fotobtidky a zvolenych rekvizit, ako aj nasledna tla¢ fotografi
a ich spristupnenie v ramci online galérie, a to vSetko v zavislosti od vol'by Klienta a naslednej
dohody Zmluvnych stran.

9. Reklamac¢ny poriadok upravuje prava a povinnosti Klienta - spotrebitela pri uplattiovani prav
zvad sluzieb v zmysle uzatvorenej zmluvy o poskytnuti sluzieb, ktora bola uzatvorena
na dialku s Poskytovatelom.

II. Odkazy

1. Tento Reklamaény poriadok tvori sticast’ VSeobecnych obchodnych podmienok zverejnenych
na internetovej stranke Poskytovatela.

III. Zodpovednost Poskytovatel'a za vady sluzieb
1. Poskytovatel je povinny poskytnut sluzby v stlade s uzavretou zmluvou o poskytnuti sluzieb
(Dalej tiez ako ,zmluva”) tj. vpozadovanom rozsahu, dohodnutym sposobom a

v dohodnutom ¢ase tak, ako bolo dojednané s Klientom.

IV. Postup pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady (Reklamacia)



1. Klient je opravneny uplatnit reklamaciu na:

a) Rozsah, kvalitu, spravnost a v¢asnost poskytnutej sluzby
b) Spravnost ceny za sluzbu

2. Zarucna doba je 24 mesiacov. Klient je opravneny uplatnit reklamaciu dorucenim reklamacie
na adresu: Branko Media s.r.0., Coboriho 1, Nitra, PSC: 949 01 alebo emailom na adresu:
fotobudicka@gmail.com. Klient méze vyuzit pravo uplatnit reklaméciu tiez osobne v sidle
Poskytovatela.

3. Pri uplatneni reklamécie vyplni Klient reklamacny protokol, ktory je Klientovi spristupneny na
internetovej stranke Poskytovatel'a alebo inym spdsobom oznami Poskytovatel'ovi reklamaciu
ponukanej sluzby. Pri reklamaécii Klient uvedie svoje identifikacné a kontaktné tidaje (meno,
priezvisko, bydlisko, email, telefénne ¢islo) a opiSe v ¢om spociva vada poskytnutej sluzby. Pri
reklamaécii Klient tiez uvedie, ktory z narokov zodpovednosti za vady si uplatiiuje. V pripade
uplatnenia reklamécie reklamaénym protokolom alebo inym dokumentom obsahujacim
reklamaciu (dalej tiez ako ,reklamac¢ny protokol”), reklamacny protokol odosle Klient
Poskytovatelovi spdsobom podla bodu 2 alebo mu ho odovzda pri osobnom uplatneni
reklamécie.

4. Po prevzati reklama¢ného protokolu alebo osobnom uplatneni reklamdcie, bude
Poskytovatel'om Klientovi vystavené potvrdenie o uplatneni reklamdcie ihned’; ak tomu brania
zavazné okolnosti tak bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklamaécie.

5. Ak Klient uplatni reklaméciu, Poskytovatel alebo nim povereny zamestnanec alebo urcena
osoba je povinny poucit Klienta o jeho pravach podla vseobecného predpisu; na zaklade
rozhodnutia Klienta, ktoré z tychto prav Klient uplatiiuje, je povinny urcit spoésob vybavenia
reklamacie podla ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dia
uplatnenia reklamadcie, v oddévodnenych pripadoch, najméi ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dnia uplatnenia reklamaécie.
Po uréeni spdsobu vybavenia reklamécie sa reklamécia vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklaméciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie v8ak nesmie trvat’ dlhsie
ako 30 dni odo dnia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie ma
Klient pravo od zmluvy odsttpit alebo ma pravo na poskytnutie ndhradnej sluzby.

6. Klient ma pravo na tthradu nevyhnutnych nakladov (najméd postovného, ktoré uhradil pri
odosielani reklamaéného poriadku), ktoré mu vznikli v stvislosti s uplatnenim opravnenych
prav zo zodpovednosti za vady sluzieb.

7. O vybaveni reklamacie a o spdsobe jej vybavenia je Poskytovatel povinny informovat Klienta,
ato vhodnou a preukazatelnou formou /pisomne/, ato najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamaécie. Poskytovatel je povinny o vybaveni reklamécie vydat pisomny doklad
a to najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie.

8. Za ukoncenie reklamac¢ného konania /reklamdcie/ sa povazuje jej vybavenie. Pod vybavenim
reklamadcie sa rozumie ukoncenie reklama¢ného konania vratenim ceny za sluzbu, vyplatenim
zlavy z ceny za sluzbu poskytnutim nahradnej sluzby alebo jej odévodnené zamietnutie.

V. Prava Klienta pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady
1. Ak ide ovadu, ktortt mozno odstranit, ma Klient pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne

odstranend. Poskytovatel je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit. Klient mo6ze
namiesto odstranenia vady pozadovat nahradna sluzbu.



2. Akide o vadu, ktord nemozno odstranit, ma Klient pravo na poskytnutie nahradnej sluzby , na
zlavu z ceny za sluzbu alebo mé pravo od zmluvy odsttpit a pozadovat vratenie peniazi. Tie
isté prava prisltchaja Klientovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak Klient nemoéze pre

.....

V1. Zaverec¢né ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok je platny a t¢inny momentom jeho zverejnenia na internetovej
stranke Poskytovatel'a, dia 08.10.2023.
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